Standardy ochrony matoletnich

Standar dy ochrony ma?oletnich w O?rodku Pomocy Spo?eczngl w Kamie?cu

Naczeln? zasad? wszystkich dzia?a? podg/mowanych przez pracownikow i wspd?pracownikow O?rodka
Pomocy Spo?eczngf w Kamie?cu jest dzia?anie dla dobra dziecka i w jego nagjlepszym interesie. Ka?dy
pracownik i wspd?pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgl?dnia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakigkolwiek formie.
Pracownik i wsp6?pracownik O?rodka, realizuj?c te cele, dzia?a w ramach obowi?zuj?cego prawa,
przepisow wewn?trznych oraz swoich kompetencji.

Ninigjsza procedura okre?la najwa?nigjsze zasady i za?0?enia zwi?zane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpiecze?stwa ma?oletnich, b?d?cych podopiecznymi O?rodka Pomocy Spo?ecznef w Kamie?cu,
okre?lanego dalgj jako OPS a tak?e gwarantuj?ce najwy?szy poziom ochrony ma?oletnich, na rzecz ktérych
realizowane s? us?ugi ?wiadczone przez OPS, a w szczegdlno?ci osoby ?wiadcz?ce us?ugi opieku?cze oraz
specjalistyczne us?ugi opieku?cze na rzecz osob ma?oletnich, a tak?e asystentéw rodziny.

Rozdzia? |

Zasady zapewniaj ?ce bezpieczne r elacj e mi?dzy ma?oletnim a pracownikami OPS-u, aw
szczegllno?ci zachowania niedozwolone wobec ma~?oletnich.

1. Pracownicy OPS-u mgj?cy bezpo?redni kontakt z ma?oletnimi powinni wykonywa? swoje zadania w
sposdb zapewniaj ?cy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegbélno?ci praw dzieci, z szacunkiem oraz w
Sposbéb uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec ma?oletnich jakichkolwiek form przemocy s?owne, a tym
bardzigj fizyczng.

3. Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 1. ma? obowi?zek powstrzyma? si? od jakichkolwiek
zachowa?, ktore mog?yby narusza? przestrze? osobist? ma?oletniego, powodowa? u niego poczucie
zagro?enia, dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownicy OPS-u, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwraca? uwag? na niepokoj?ce zachowania
ma?oletnich, ktére mog? 2wiadczy? o ich krzywdzeniu i powinni podj?? prob? kontaktu z ma?oletnim w
przypadku powzi?cia podejrzenia takiego krzywdzenia. Je?eli ma?oletni probuje nawi?za? kontakt z
pracownikiem, powinien on go wys?ucha? i, w miar? mo?iwo?ci, uzyska? moZiwie najpe?igsz?
informacj? o sytuacji ma?oletniego.

Rozdzia? ||

Zasady i procedura podeg mowania interwencji w sytuacji podejrzenia kr zywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu ma?oletniego, a tak ?e sk ?adania zawiadomie? o podejr zeniu pope?nienia
przest?pstwa na szkod? ma?oletniego i zawiadamiania s?du opieku?czego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu ma?oletniego pracownik
OPS-u ma obowi ?zek niezw?ocznego poinformowania bezpo?redniego prze?0?onego o tym fakcie w formie
ustngj, atak?e formie pisemnegj, poprzez przed?o0?enie stosowne notatki s2u?bowey.

2. Przekazanie informacji, o ktéref mowa w pkt 1. powinno nast?pi? jeszcze w tym samym dniu, w ktérym
pracownik powzi?? podejrzenie lub informacj?. Je?eli pracownik nie jest ju? obecny w danym dniu w
siedzibie OPS-u, ma obowi?zek przekaza? informacj? telefonicznie.

3. Po przekazaniu informagji, o ktérej mowaw pkt 1. do bezpo?redniego prze?0?onego pracownika, osobata
powinna w pierwszg kolgino?ci ustali? czy zachodz? przes?anki uzasadnig?ce wszcz?cie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzia?aniu przemocy domowej, a nast?pnie ustali?
jakie podmioty i instytucje powinny zosta? poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia ma?ol etniego.

4. W celu poczynienia ustale?, o ktérych mowaw pkt 3. zwo?ana mo?e by? wewn?rzna komiga, sk?adaj?ca
si? z prze?0?onego (kierownika OPS-u), pracownika socjalnego nadzoruj?cego teren, w ktorym dochodzi do
podejrzenia krzywdzenia ma?oletniego, pracownika, ktory powzi?? podejrzenie lub uzyska? informacj? o
krzywdzenia ma?oletniego oraz w zale?no?ci od potrzeb, asystenta rodziny czy psychologa.

5. Je?dli w wyniku ustale?, o ktérych mowa w pkt 3. i 4. zostanie ustalone, ?e zasadnym jest skierowanie do
s?du rodzinnego wniosku, 0 ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub z?0%enie zawiadomienia o podejrzeniu
pope?nienia przest?pstwa, kierownik OPS-u niezw?ocznie kieruje taki wniosek do w?a?ciwych organow.



6. Obowi?zki okre?one w pkt 1.- 5. nie wp?ywa? na obowi?zek ewentualnego wszcz?cia procedury
»Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

Rozdzia? |11
Procedura wszcz?cia procedury , Niebieskie Karty”.

1. Obowi?zek wszcz?cia procedury ,Niebieskie Karty” i wype?ienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa nawszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w OPS-ie.

2. W przypadku powzi?cia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu ma?oletniego, ktére mo?e
wyczerpywa? znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdzia?aniu przemocy domowsej,
pracownicy OPS-u, o ktorych mowa w pkt 1. maj? obowi?zek wype?i? formularz Niebieskigj Karty A
niezw?ocznie po powzi ?2ciu informacji o zaistnieniu ku temu przes?anek.

3. Wypemig?c formularz Niebieskig Karty A pracownik OPS-u stosuje zasady wynikaj?ce z przepisow
ustawy o przeciwdzia?aniu przemocy domowej oraz z rozporz?dzenia wykonawczego, w tym przekazuje
osobie dozna ?cej przemocy domowej formularz Niebieskig) Karty B.

4. Po wypeieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynaj?cy procedur? Niebieskigy Karty ma
obowi?zek przekaza? ten formularz do Przewodnicz?cego Zespo?u Interdyscyplinarnego lub innego jego
cz?onkaw terminie pi?ciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si? dni pracy OPS-u.

Rozdzia? IV
Zasady przegl?du i aktualizacji standardow.

1. Ninigjsze standardy podiegaj? weryfikacji co dwa lata pod wzgl?dem zgodno?ci z obowi?zuj?cymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytoryczne przydatno?ci.

2. Weryfikacja, o ktorgg mowa w pkt 1. dokonywana jest przez kierownika OPS-u lub osob? przez niego
wyznaczon?.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérel mowa w pkt 2. sporz?dzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym wskazane
s? ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

Rozdzia? V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow GOPS-u do stosowania
standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tgj czynno?ci.

1. Osob? odpowiedzian? za przygotowanie pracownikow OPS-u do stosowania standardow wyznacza
kierownik OPS-u.

2. Kierownik OPS-u mo?e zleci? zadanie, o ktérym mowa w pkt 1. podmiotowi zewn?trznemu, daj?cemu
rkojmi? nale?ytego wykonania przedmiotowych zada?, posiadgj?cemu stosowne kompetencje |
do?wiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikow OPS-u do stosowania standardow przeprowadzane jest szkolenie
pracownikow w przedmiotowym zakresie.

4. Kazdy z pracownikéw OPS-u sk?ada owiadczenie o zapoznaniu si? ze standardami ochrony ma?oletnich
obowi ?zuj 7cymi w OPS-ie.

5. Obecno?? na szkoleniu, o ktdrym mowa potwierdzona jest imienn? list? obecno?ci.
Rozdzia? VI

Osoby odpowiedzialne za pr zyj mowanie zg?osze? o zdar zeniach zagra?aj ?cych ma?oletniemu i
udzielenie mu wspar cia.

1. Za przyjmowanie zg?osze? o zdarzeniach zagra?aj?cych ma?oletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni s? wszyscy pracownicy OPS-u.

2. Niezale?ie od obowi?zku okre?onego w pkt 1., kierownik OPS-u wyznacza pracownika koordynuj?cego
przyjmowanie zg?0sze? o zdarzeniach zagra?ej ?cych ma?oletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla
takiego ma?oletniego.

3. Pracownikiem, o ktérym mowaw pkt 2. mo?e by? w szczegdlno?ci pracownik OPS-u b?d?cy cz?onkiem
Zespo?u Interdyscyplinarnego.



Rozdzia? VII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zg?oszonych incydentéw lub
zdar ze? zagr a?aj ?cych dobru ma?oletniego.

1. Tworzy si? wewn?trzny rejestr ujawnionych lub zg?oszonych incydentéw lub zdarze? zagra?aj?cych
dobru ma~oletniego.

2. Rejestr, 0 ktérym mowaw pkt 1. przechowywany jest w siedzibie OPS-u.

3. Kierownik OPS-u wyznacza osob? odpowiedzialn? za prowadzenie i uzupe?nianie rejestru, o ktérym
mowaw pkt 1.

Rozdzia? VIl
Zasady ustalania planu wspar cia ma~?oletniego po ujawnieniu kr zywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia ma?oletniego osoby odpowiedzialne przygotowu;j? plan wsparcia
ma?ol etniego, z zastrze?eniem pkt 2.

2. Je?eli réwnolegle prowadzona jest procedura,, Niebieskie Karty”, w ktérej ma?oletni uznany jest za osob?
doznaj ?c? przemocy, nie ustala si? planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacj? planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent
rodziny realizuj?cy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorg wst?pi? przypadek krzywdzenia
ma?ol etniego.

4. W miar? mo?iwo?ci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a je?dli jest taka mo?Aiwo??,
psycholog uczestniczy tak?e w jego realizacji.

Standardy Ochrony Ma?oletnich
w O?rodku Pomocy Spo?eczngl w Kamie?cu

Wersja Skrocona dla Dzieci

Podstawow? zasad? wszystkich czynno?ci podejmowanych przez pracownikéw jest dzia?anie dla dobra
dzieckai w jego interesie. W przypadku jakichkolwiek obaw lub problemow, ka?de dziecko ma prawo
zg?0si? si? do pracownika O?rodka. Naszym obowi ?zkiem jest zapewnienie dzieciom pomocy i wsparcia.
Je?i czujesz si? zagro?ony, niepewny lub jeste? 2wiadkiem niew?a?ciwego zachowania, natychmiast zg?0?
to doros?emu w O?rodku. Jeste?my tutgj, aby s2ucha? i rozmawia?. Pami?ta), ?e O?rodek jest migjscem,
gdzie mo?esz szuka? pomocy i wsparcia.

e Pracownicy w relacjach z ma?oletnimi kieruj? si?ich dobrem i dzia?aj? w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godno?ci i
potrzeb.

o Pracownicy zachowuj? wobec ma?oletnich szacunek i cierpliwo??.

o Niedopuszczalne jest stosowanie wobec ma?ol etnich jakichkolwiek form przemocy.

o Pracownicy zobowi?zani s? do utrzymywania profesonalnych relacji z ma?oletnimi przy zastosowaniu dzia?a? i komunikatow
adekwatnych do sytuacji, wieku ma?oletniego uwzgl ?dniaj ?c jego umiej 2no?ci rozwojowe, moAiwo?ci wynikaj ?ce z
niepe?nosprawno?ci oraz potrzeb edukacyjnych.

o Komunikacja mi?dzy pracownikiem a ma?oletnim powinna by? prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwo?ci, uwa?no?ci
i zrozumienia.

o Ma?oletni ma prawo do poszanowania prywatno?ci.

o W obecno?ci ma?oletnich zabronione s? jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczegdlno?ci u?ywanie wulgarnych s?éw,
gestow lub ?artéw, obra?iwe uwagi pod adresem ma?ol etniego lub innych oséb, nawi ?zywanie w wypowiedziach do
aktywno?ci lub atrakcyjno?ci seksualnej, nadu?ywanie w stosunku do ma?ol etniego w?adzy, u?ywanie w stosunku do
ma’oletniego jakigjkolwiek formy przemocy.

o Pracownicy s? zobowi?zani do réwnego traktowania ma?oletnich ze wzgl ?du naich p?e?, orientacj? seksualn?,
Sprawno??/niepe?nosprawno??, status spo?eczny, etniczny, kulturowy, religijny i 2wiatopogl 2d.

Potr zebujesz pomocy ?



Ca?odobowy dzieci?cy TELEFON ZAUFANIA, 7 dni w tygodniu : 800 12 12 12
Telefon zaufania dla dzieci i m?odzie?y: 116 111

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw depregi : 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Telefon alarmowym: 112

ca?odobowa infolinia Fundacji I TAKA: 800 080 222

telefon dla ofiar przemocy Niebieska Linia: 801 120 002

telefon do osdb w kryzysie emocjonalnym: 116 123

Mo?esz te? napisa? do ekspertdw na czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika Praw Dziecka:
www.brdp.gov.pl

Do pobrania:

1. Standardy ochrony ma?oletnich w O?rodku Pomocy Spo?ecznel w Kamie?cu,
2. Standardy ochrony ma?oletnich w O?rodku Pomocy Spo?ecznej w K amie?cu -Wersja Skrécona
dlaDzieci
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